A imporiancia do tale

NUM CONTEXTO DE CRISE ECONOMICA
COMO O QUE SE VIVE ACTUALMENTE, AS
MULTINACIONAIS APOSTAM NA RETENCAO DO
TALENTO QUE FAZ A DIFERENCA NO NEGOCIO

Texto de Maribela Freitas

cenario  econdmico
mundial tem afectado
a vida das empresas.
Nas multinacionais fo-
ram feitos ajustes na gestao dos re-
cursos humanos e reforcadas estra-
tégias para atrair e manter o talento
dentro das organizag3es.
‘talentos’,
dos como individuos de elevado

“Enquanto entendi-
desempenho e potencial, as nossas
‘pessoas’ s30 0 garante do desenvol-
vimento do negocio”, explica Jodo
José Ferreira, coordenador de recur-
sos humanos da Bosch em Portugal.
Com a crise a multinacional teve de
tomar medidas que se reflectiram
nos recursos humanos, nomeada-
mente: negociagbes para mudancas
de turnos e congelamento de au-
mentos salariais aos niveis de gestéo.
No entanto e para contrabalancar,
tem privilegiado os investimentos
em formacio e desenvolvimento e
recorrido a mobilidade interna para
suprir vagas.

Para atrair o talento a Bosch tem
privilegiado um contacto estreito
com as universidades. “Necessita-
mos de pessoas profissionais e alta-

mente motivadas para levar a cabo
os projectos estratégicos que garan-
tam o futuro da empresa e para isso
temos de ter os mais capazes de re-
alizar fungdes de alta complexidade
e exigéncia, tendo por isso que estar
acima da média”, refere Jodo José
Ferreira. Em contrapartida a empre-
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sa oferece a oportunidade de uma
carreira internacional. E, essa oportu-
nidade é na opinido do director de
recursos humanos o que mais moti-
va os jovens a trabalhar na empresa.
Nizo esquecer alguns dos beneficios
que oferece, mesmo em tempos de
crise. “Um sistema de bénus em fun-
¢do do desempenho, é o beneficio
que considero enquadrarse mais
num sisterna assente na meritocra-
cia e que acaba por motivar 0s nos-
sos colaboradores”, acrescenta Joao
José Ferreira.

Como a motivagio é a alma do
negocio e trabalhador empenha-
do & mais produtivo, a Cushman
& Wakefield em Portugal (C&W)
adaptou a sua vida & crise, mas sem
esquecer de manter a moral dos fun-
cionarios. Reduziu o horério laboral
e ajustou salarios, mas manteve a es-
trutura. “Os colaboradores percebe-
ram que era a melhor solucéo para
a situagio que afravessivamos e
conseguimos manter a estrutura que
construfmos, o que serd importan-
te quando o mercado recuperar’,
conta André Cid, director-financei-
ro da C&W. Na vida profissional o

salario ndo & tudo e esta multinacio-
nal oferece flexibilidade de horarios
e de trabatho a partir de casa e foi
atribuido aos funcionarios um tele-
movel que permite a recepgdo de
emails e os mantém ligados ao es-
critério. Além do mais, aposta ainda
no equilibrio da vida familiar com a

laboral. “Incentiva-se o cumprimern-
to de horérios. Ndo existe a cultura
de sair tarde ou de trabalhar ao fim-
de semana, tao enraizada no nosso
pais”, frisa André Cid.

Também na C&W se aposta
no talento. “Os nossos clientes es-
peram ter os melhores a trabalhar
para si. E muito importante para
nos contratar, formar e manter os
melhores talentos da nossa area”,
refere o director financeiro. Estes
talentos sdo atraidos de outros es-
critérios ou através de recrutamen-
to. As promogbes de carreira s&o
obtidas através do mérito e do con-
tributo pessoal de cada um para a
organizacdo e a mobilidade entre
filiais & uma realidade.

o

Para Luis Delgado, partner de
son Associates — uma consultora
area do talento -, “a possibilidade
ter uma carreira exposta a prat

internacionais e a mobilidade ir
nacional”, s3o aspectos que afrz
candidatos as multinacionais. “A
patriacdo é cada vez mais um fa
de diferenciaggio. Os colaborad
sentem que ganham know-how.
periéncia e capacidade de ade
¢ao, sendo estas caracteristicas 1
nhecidas no mercado tornando ¢
colaboradores mais valorizadc
acrescenta. Alem disso, a expe
cia internacional tem ganho um
taque cada vez maior, especiali
te na construcio e desenvolvim
de uma carreira de topo. Q
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